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Predmet narocila: Storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki

V dokumentaciji st. 4140-3/2026 z dne 9.10.2026 se v obrazcu 2b — Tehniéne zahteve naroénika v
tocki 3.7. dodata nov tretji in Cetrti odstavek, ki glasita:

Skladno z Uredbo o zelenem javnem narocanju (Uradni list RS, §t. 51/17, 64/19, 121/21, 132/23 in 43/25)
morajo biti vsi pametni mobilni telefoni, dobavljeni v okviru tega javnega narocila, uvr§€eni v najvisji
energijski razred, ki je dostopen na trgu, kot je dolo€eno v Uredbi (EU) 2017/1369 o vzpostavitvi okvira
za oznacevanje z energijskimi nalepkami.

Ponudnik s podpisom teh tehni¢nih zahtev izjavlja, da bodo vsi dobavljeni pametni mobilni
telefoni opremljeni z veljavno energijsko nalepko, izdano v skladu z Uredbo (EU) 2017/1369 o
vzpostavitvi okvira za ozna€evanje z energijskimi nalepkami.

Naroc¢nik objavlja nov obrazec 2b - Tehni¢ne zahteve naro¢nika. Ponudniki v ponudbi predlozijo nov
obrazec 2b.

Sprememba §t. 4140-4/2026 z dne 12.10.2026 je sestavni del dokumentacije st. 4140-3/2026 z dne
9.10.2026.
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Obrazec 2b - nov

Ljubljana, 12.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

TEHNICNE ZAHTEVE NAROCNIKA

Narocnik je s sklepom vlade Republike Slovenije imenovan za izvajalca bistvenih storitev in mora svoje
poslovanje opravljati neprekinjeno. Zato naro¢nik za dosego svojih poslovnih ciljev potrebuje kakovostno
storitev, ki bo odlocilno vplivala na izvajanje kljuénih naro¢nikovih poslovnih procesov. V ta namen se od
izvajalca zahteva izvajanje visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo, ki jo
sestavlja strojna in programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih proizvajalcev (za podrogja;
Unified communications in LAN) — »po razvrstitvi Gartnerja«, ki niso samo dokazano visokokakovostni,
so tudi tehnolosko najsodobnejsi in praviloma standardizirani, so Siroko preizkuseni v praksi, na voljo je
Siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira. Zahtevane tehni¢ne specifikacije opreme ne
privilegirajo dolo¢ene resitve ali dolo¢enega produkta/opreme ali doloCenega proizvajalca ali doloCenega
ponudnika, ampak definirajo samo okvir reSitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo
naro¢niku zanesljivo omogo¢il dosego poslovnih ciljev in pricakovanih poslovnih koristi, z optimalnim
razmerjem cena/zmogljivost in z minimalnim tveganjem.

Ponudniki navedeno izkazujejo z opisom tehni¢ne reSitve - lasten dokument in priloZi tehni¢ne
dokumente, iz katerih bo tudi razvidna ustreznost glede minimalnih tehnicnih zahtev vzpostavitve sistema.
V primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se ponudba izlo¢i kot nedopustna.

Za naroCnika je bistveno neprekinjeno delovanje v javnem narocilu zahtevanih storitev v vseh situacijah
in pogojih (npr. zagotavljanje delovanja v obdobju epidemij / pandemij) ter prepre€evanje morebitnih
kibernetskih napadov in drugih zlorab.

S ciljem pridobiti ¢im bolj kompetentnega ponudnika, bo naro¢nik v okviru to€kovanja ponudbe, dodelil
dodatne tocke ponudnikom, ki imajo vzpostavljen lasten center operativne kibernetske varnosti za potrebe
prepreCevanja kibernetskih napadov, pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja neprekinjenega
poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in procesov ter hiter in u€inkovit odziv
ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjSe tveganje za daljSi izpad zahtevanih storitev, ter pridobljen
certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan drugaen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt
dokazuje varnost poslovanja in ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

Ker zeli naro¢nik pridobiti ¢im bolj kvalitetno storitev mobilne telefonije na podrolju ozemlja RS, bo
narocnik v okviru to¢kovanja meril za izbor najugodnejSe ponudbe dodelil ve€ tock ponudnikom z vis§jim
Stevilom lastnih baznih postaj in notranjih radijskih instalacij (repetitorjev) ter ponudnikom z vecjo
pokritostjo ozemlja RS z LTE/4G na podro€ju Republike Slovenije.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe v celoti upostevati tehni¢ne zahteve naro€nika. V kolikor predmet
ponudbe ne bo izpolnjeval vseh opisov, zahtev, pogojev, navedb in kvalitete, navedene v razpisni
dokumentaciji, bo naro¢nik tako ponudbo izlo€il iz nadaljnjega ocenjevanja.

1. PONUDBENI POGOJI

Koli¢ine navedene v obrazcu predraduna so okvirne koli¢ine. Dejanske koli¢ine so lahko vecje oziroma
manj$e od ocenjenih, vse v skladu z dejanskimi potrebami naro¢nika.

Naro¢nik ne more vnaprej natan¢no dolociti koli€ine klicanja, Stevila naroéniskih razmerij ali internetnih
prikljuckov oz. Stevila in vrste telefonskih aparatov, zato si pridrzuje pravico:
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e da so koli¢ina klicanja in Stevilo posameznih naro¢niSkih razmerij v predpisanem obdobju vedja
ali manjSa od ocenjenega Stevila;

e da se z izbranim ponudnikom dogovori za dodatna razmerja oz. storitve in namestitev dodatnih
telefonskih aparatov oz. v ¢asu akcij pod ugodnejSimi pogoji za nakup dodatnih mobilnih
aparatov;

e da bo mobilne aparate kupoval glede na dejanske potrebe, zato je njihovo Stevilo lahko vedje ali
manj$e od ocenjenega;

e da bo IP telefonske aparate skupaj s potrebno dodatno opremo za povezavo z racunalnikom
names3cCal glede na dejanske potrebe, zato je njihovo Stevilo in tip lahko vedje ali manjSe od
ocenjenega;

e da je Stevilo Sirokopasovnih internetnih prikljuCkov odvisno od dejanskih potreb in Siritve mreze
PE naroCnika.

Naro&nik zahteva, da so Klici (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno, mobilne na fiksno in mobilne na
mobilno Stevilko naro¢nika) znotraj fiksnega in mobilnega omrezja naroCnika brezplaéni.

Ponudnik mora ponuditi najmanj, kar je opisano v teh tehni¢nih specifikacijah ter ostalih delih
dokumentacije.

2. IP TELEFONIJA S SIROKOPASOVNIMI INTERNETNIMI PRIKLJUCKI

Cena vseh storitev in vse opreme, ki jih bo izbrani ponudnik opravil in namestil, je vracunana v osnovno
naro¢nino. Prav tako bo izbrani ponudnik opravil brezplacen prenos vseh telefonskih Stevilk (vseh
naroc¢niskih razmerij).

Naro¢nik bo zadrzal obstojece telefonske Stevilke.

2.1. Celovitost ponudbe
Ponudnik mora ponuditi vse naslednje razpisane storitve in opremo.
e Najem storitve IP telefonije skupaj z aparati in vso potrebno komunikacijsko opremo na lokacijah
naroc¢nika z ustreznim obstoje¢im ozi¢enjem v VPN omrezju ponudnika;
e Vzpostavitev storitve dostopa do interneta (kot je prikazano na Sliki 1)

2.1.1. Splosne tehniéne zahteve naroc¢nika

Ponudnik mora pri pripravi reSitve upostevati slede€e zahteve naroc¢nika:

— naro¢nik z izgradnjo morebitnih novih fizi€nih povezav nima nobenih dodatnih stroSkov. Morebitne
dodatne fizi€ne povezave morajo biti v skladne z Normativi za izgradnjo LAN V5.4 in potriene s strani
narocnika.

—  IP telefonsko omrezje bo lo¢eno od obstojeega LAN omrezja naroCnika (ki je namenjeno zgolj DATA
prometu), vendar naro¢nik zahteva zdruZevanje VolP in podatkovnega omreZja na eno pasivho
omreZje (kot je prikazano na Sliki 1);

— vsa aktivha oprema za priklop in napajanje IP telefonov je predmet razpisa;

— sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in IP telefonije
v Sloveniji;

— ponudnik mora zagotavljati dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk;

— ponudnik mora zagotoviti delovanje analognih faks naprav;

— ponudnik mora zagotoviti delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu RFC 2833
za vse javne telefonske Stevilke;

— ponudnik mora zagotavljati posiljanje informacije o Stevilki kli€o€ega v vse smeri tako na povezavah
do naroCnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

— spreminjanje uporabniSkih nastavitev na telefonu mora biti preko web vmesnika. (Naro&nik
uporablja Windows okolje.);

— ponudnik mora naroCniku omogocati delovanje storitve 080 (klicni center narocnika) za vse
zaposlene naroénika. Stevilka 080 mora biti dosegljiva iz vseh slovenskih telefonskih omrezij;

— ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih stevilkah naro¢nika in za Stevilko 080.
Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV; en klic — ena vrstica) obliki in posredovani po
elektronski posti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Naro€nik lahko zahteva izpis
porabe posameznih Stevilk za obdobje, ki ga doloCi naro€nik v elektronski obliki.
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— ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naro€nika ali v primeru tezav v ponudnikovem
telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost naro¢nikovih Stevilk, zagotoviti obves€anje
klicocih (npr. »telefonsko omrezje klicanega trenutno ni dosegljivo«);

— reSitev vzpostavitve sistema IP telefonije mora zagotavljati integracijo z obstoje¢im imenikom
naro¢nika(”) (prikaz uporabnigkih imen, priimkov, Stevilk imenika po LDAP protokolu in/ali cvs).
Sinhronizacija na 24 ur ali na zahtevo,

—  reSitev mora podpirati uporabo obstojecih telefonskih Stevilk,

— naro¢nik nima nikakrsnih strodkov pri klicanju uporabnikov znotraj lastnega omrezja (interni klici).

) Naroc¢nik uporablja Active Directory in do podatkov imenika dostopa preko LAN omrezja. Imenik
trenutno ni integriran s sistemom telefonije. Naro¢nik Zeli z razpisom povezati obstojeci imenik s
sistemom telefonije. Dopu$c¢a pa tudi druge mozne reSitve z ustreznim permanentnim osvezevanjem
podatkov.

2.1.2. SploSne zahteve za operaterja
Operater oz. ponudnik mora zagotoviti:
— stroSek postavljanja sistema mora biti del ponudbe kot tudi morebitne dodatne, opreme/prilagoditev
na narocnikovi lokaciji,
— organizirano podporno sluzbo v rezimu 24/7,
— primerne strokovnjake, ki znajo na podrocju IP telefonije in lokalne racunalniske mreze odkrivati
napake delovanja,
— skladnost z obstojecimi varnostnimi pravili in dobro prakso,
—  povezljivost med vsemi lokacijami naro¢nika preko VPN omrezja,
— razpolozljivo prepustnost(rezervirana pasovna Sirina),
— opremo, ki mora zaradi varnosti podpirati delovanje preko proxy streznika (Session Border Controler),
— specificirane vmesnike za komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki omogocajo lasten razvoj,
— minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:
= podporo uporabnikom,
= podporo in kontaktne &t. za morebitne ostale izvajalce operativhega upravljanja omrezja
narocnika,
= omogoditi naro¢niku vpogled v nastavitve svojih naprav za potrebe odpravljanja napak in zajema
statistike.
— mehanizme zagotavljanja razlicnih QOS, COS ali TOS parametrov na povezavi,
— dabo posredoval klice drugim ponudnikom, ki so locirani na centralni lokaciji,
— dabo vnaprej opredelil klicne parametre:
= tip protokola in uporaben kodirnik
= predvideno §t. so¢asnih klicev (prometni izracun)
= seznam UDP/TCP vrat, po katerih se bo odvijal
= promet (tako signalizacija kot vsebina — RTP).

2.1.3. Tehni¢na podpora

Za vse storitve naroCnik zahteva tehni€no podporo in odpravo napak v rezimu 24/7. Center za tehni¢no
podporo, mora naro¢niku v ¢asu trajanja pogodbe omogocati enotno vstopno to€ko za prijavo napak s
strani pooblas€enih oseb naro¢nika (telefonsko ali e-mail), ki omogoc€a prioritetno prijavo in obravnavo
napak brez akalne vrste, 24 ur dnevno in vse dni v letu. Zahtevan je 30 sekundni odziv v 95% klicev.

Ponudnik zagotavlja:

- servisno sluzbo 24 ur dnevno in isto€asno jam¢i, da bo rezervne dele imel na zalogi v skladi§¢u v
Sloveniji.

- 24/7 urno sluzbo za vse storitve:

a) Za sprejem prijave napak s strani pooblas&enih oseb naroénika po telefonu ali preko e-
poste.

b) Za vzdrzevanje potrebne aktivne in pasivne opreme za izvajanje vseh storitev, ki jih je
navedel v svoji ponudbi.

C) Za odpravo napak ugotovljenih ali s strani ponudnika ali prijavljenih s strani pooblas&enih
oseb naroc¢nika.
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- odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku, in sicer:

1.

Lazja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela dolo¢ena
funkcionalnost, slabsa kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici navzven ali navznoter so
mogoci.

Parametri odprave napak:

2. Obic¢ajna napaka: terminal ali uporabnisko stikalo je v okvari. Prizadetih je del uporabnikov
na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce.

3. Tezja napaka: Izpade storitev za ve¢ kot 30 uporabnikov.

4. Kiriti€na napaka: Izpade posamezna storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti.

Tip napake Cas prijave Odzivni ¢as Predviden €as odprave napake
LaZja 2417 1 ura 1 delovni dan

Obi¢ajna 247 30 minut isti dan

Tezja 247 30 minut 3 ure

Kriticna 24/7 30 minut 2 uri

2.1.4. Vzdrzevanje opreme in napake opreme

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naro¢nik v najemu, na svoje stroSke redno vzdrzevati in jo
po potrebi popravljati ali zamenjati z novo, tako da je primerna za njeno obi¢ajno in dogovorjeno rabo.
Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake opreme, ki jo bo imel naro¢nik v najemu.

2.2. IP TELEFONIJA

2.2.1. Osnovne zahteve
Naroénik zahteva, da

je obstojeCi LAN s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki namenjen izklju€no in samo DATA
prometu;

da je omrezje za IP telefonijo (na Sliki 1 oznaceno z zeleno) popolnoma lo¢eno od obstojeCega
DATA omrezja;

za vsako lokacijo potrebuje dodatni Sirokopasovni internetni dostop preko opti€nega omrezja
in s tem za vsako lokacijo fiksni javni IP ter omogoceno DDOS zas¢ito;

se med primarnim Data centrom (DC1) in sekundarnim Data centrom (DC2) naroc¢nika
vzpostavi backup za IP telefonijo na upravi zavoda preko obstojeCe in delujo¢e Dark fibre
povezave med obema centroma. (Glej Slika 1)
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Slika 1 — Shema integracije IP telefonije in dodatnega Sirokopasovnega interneta v obstojeCe omrezje
Lekarne Ljubljana
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Obrazlozitev slike:

Zeleno narisane €rte in zeleno obrobljeni simboli shematsko predstavljajo novi del, ki predstavlja IPT in
ISP — novi, dodatni internet (na sliki 1 desno). Ponudnik mora zagotoviti vse elemente, da bo njegova
reSitev delovala samostojno (oznacene z zeleno barvo; desno od zelene ¢rtkane Crte), ki so seveda
odvisni od njegove resitve, najmanj, kar je potrebno ponuditi za vse lokacije (poslovalnice in centralna
lokacija) pa je:

link/CPE za potrebe IP telefonije (LINK-IPT; CPE),

IP telefone za uporabnike (IPT),

stikala za IP telefone (SW-IPT),

IP telefonska centrala (TC-IPT),

redundantna reSitev za centralno lokacijo (DC1, DC2).

Integracija med obstoje€im omrezjem (DATA) in omreZjem za nov, dodatni internet z IPT telefonijo
(DATA & VOICE):

° Ponudnik mora zagotoviti: fiksni javni IP naslov za Internetni dostop (preko omrezja za IPT) za
obstojeCe DATA omrezje (Fixed IP address, Internet)
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° NaroCnik lahko zagotovi: razSiritev DATA & VOICE VLAN-a med DC1 in DC2 na centralni
lokaciji, v primeru, da redundantna reSitev ponudnika za centralno lokacijo to predvideva (LL-
DF). Pri Cemer je LL-DF obstojeca dark fibre povezava Lekarne Ljubljana med primarnim data
centrom DC1 in sekundarnim data centrom DC2.

2.2.2. Okvirna koli¢ina pogovorov na mesec
Okvirna mesec¢na koli¢ina pogovorov v fiksnem omrezju je priblizno 25.000 minut, od tega priblizno
11.000 minut znotraj naro¢nikovega poslovnega omrezja in poslovnega omrezja aktualnega ponudnika.

2.2.3. Predvidene lokacije naro¢nika z okvirnim stevilom prikljuckov
Lokacije dobave, montaze, namestitve, testiranja in integracije opreme za postavitev sistema IP
telefonije in telefonskih aparatov so razvidne iz priloge.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za postavitev sistema IP
telefonije ter telefonske aparate na vseh navedenih lokacijah narocnika.

Narocnik bo mesecno najemnino za IP opremo za postavitev sistema IP telefonije in tehni¢no podporo
plaeval v mesecnih obrokih kot bo to izhajalo iz ponudbe izbranega ponudnika.

V konéno ceno mesecne najemnine IP opreme/tehniéno podporo za opremo morajo biti vkljueni vsi
stroSki ponudnika, ki jih je ponudnik upravi€en zaraCunati v zvezi s predmetom razpisa. Narocnik
ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavanj. Prvi obrok najemnine zapade v placilo v
roku 30 dni po koncani postavitvi sistema IP telefonije na vseh lokacijah narocnika in podpisu
primopredajnega zapisnika.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju€eni v ponudbeno ceno.

2.2.4. Dodatne zahteve

Najem IP opreme in postavitev sistema telefonije

Narocnik bo najel IP opremo za postavitev sistema IP telefonije na lokacijah naro€nika za ves €as trajanja
pogodbe.

Postavitev sistema IP telefonije zajema:

— Dobavo, montazo, aktivho sodelovanje z naro¢nikom pri namestitvi, testiranju, integraciji (prenos
uporabniskih nastavitev na novo centralo) ter vzdrZzevanju strojne in programske opreme za IP
telefonijo na vseh lokacijah naroénika.

—  Centralni IP streZznik mora biti namesc€en v redundantni postavitvi na lokaciji ponudnika storitve (v
strezniskih sobah naroCnika se od aktivne opreme predvidi samo potrebna stikala).

— Ponudnik zagotavlja delovanje IP centrale 99,5% €asa oz. da zagotavlja redundantno IP centralo na
sekundarni lokaciji, ki ni blizja od 50 km od primarne lokacije, hkrati pa morata lokaciji biti na razli¢nih
tektonskih prelomnicah (glej Strukturno - tektonska karto Slovenije; izdajatelj GeoloSki zavod
Slovenije).

—  Strezniki name&Ceni v klimatiziranem prostoru, z zagotovljeno ustrezno avtonomijo napajanja in
urejenimi pozarno varnostnimi ukrepi.

— Napajanje za aktivno opremo priskrbi narocnik.

— Dobavljena oprema mora biti nova in nerabljena.

Snemanje pogovorov

Ponudnik mora zagotoviti moZnost snemanja pogovorov za vse uporabnike IP telefonije. Snemanje
pogovorov se izvaja na napravi ponudnika. Zagotovljeno mora biti prenasanje posnetkov k naro¢niku in
vpogled v posnetke.

Ponudnik mora ponuditi enotno ceno na snemano Stevilko na mesec za vse navedene tehnologije.
Snemanije klica se mora izvesti tudi v primeru preusmeritve klica na dezurno stevilko (mobilni telefon).

Snemanje se izvaja izkljuéno na zahtevo naro¢nika. NaroCnik mora po vkljucitvi imeti moznost
aktiviranja/deaktiviranja shranjevanja posnetkov.
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2.2.5. Tehniéna specifikacija: Tehni€ni opis IP opreme (minimalne zahteve)
IP-TELEFONI (v nadaljevanju IPT):

— Klicanje uporabnikov po javnih in kratkih Stevilkah.

— Ohranitev obstojecih javnih in kratkih Stevilk.

— IPT morajo zagotavljati zadrzanje zveze, predaja klica s posvetovanjem in slepa predaja

— IPT morajo zagotavljati prikaz identitete klico¢ega

— IPT morajo zagotavljati konferenca treh, preusmeritve klicev, prevzem Klica,...

— IPT morajo omogocati uporabo kode racunov/avtorizacijske kode za nadzor nad raunom

— IPT morajo imeti moznost administrativne omejitev razli¢nih vrst izvornih in ponornih klicev,

— IPT morajo imeti moznost uporabe glasovnega portala, ki omogo¢a snemanje lastnega
pozdravnega sporocila in nastavitve preusmeritve klicev.

— IPT morajo imeti moZnost snemanja klicev in omogoceno spletna aplikacija za pregled klicev, ki
omogoca vec nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in dostopa do
posameznega posnetka, zasc¢ito pred zlorabo.

— IPT morajo imeti spletni vmesnik v slovenskem za nastavitve vseh osebnih telefonskih funkcij, ki jih
ima uporabnik na voljo.

— IPT morajo zagotavljati povezavo z IPC preko prikljuc¢ka Ethernet 10/100 Mb/s.

— IPT se morajo napajati po standardu IEEE 802.3af na prikljucku Ethernet.

— IPT morajo podpirati priklop uporabniSkega racunalnika na vgrajeno stikalo preko prikljucka
Ethernet 10/100 Mb/s.

— IPT morajo podpirati loCevanje govornega in podatkovnega prometa z VLANi.

— IPT morajo podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q.

— IPT morajo biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko IPC.

— V primeru potrebe po nadgradniji programske opreme na IPT se programska oprema telefonov
samodejno nadgradi preko centralnega streznika ponudnika

— IPT morajo imeti slovenski uporabniski vmesnik, kakor tudi slovenske uporabniSke strani za
spreminjanje osebnih nastavitev.

— IPT morajo omogocati prikaz internega in osebnega elektronskega telefonskega imenika z izborom
Zelene osebe po priimku/imenu

— IPT morajo omogocati uporabo osebnega elektronskega telefonskega imenika za vsakega
uporabnika

— Preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, neodzivnosti;

—  Prevzem klicev iz drugih telefonov;

—  Izbor in prikaz uporabnikov in njihovih telefonskih Stevilk;

— Vzpostavljanje govornih konferenénih zvez;

—  Pregled zgresenih klicev, klicanih in kliCocih Stevilk;

— Ponovno klicanje zadnje Stevilke;

— IPT morajo podpirati kodiranje govora vsaj s kodirniki G.711-a_law, G.711-u_law in G.729:

— napredni IPT morajo omogoc€ati uporabo naglavnih sluSalk z mikrofonom za prostoro¢no
telefoniranje.

— IPT morajo omogocati prostoro€no telefoniranje (vgrajen zvoénik in mikrofon).

— IPT morajo omogocati ohranitev lokalne telefonske Stevilke in ostalih nastavitev pri selitvi na
poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja.

— IPT mora omogocati nastavitve prejema enega ali dveh socasnih klicev na eno telefonsko Stevilko
(za potrebe prevezovanja, klica na &akanju).

— IPT mora podpirati moZnost nastavitve prejema enega, dveh ali ve& so€asnih klicev na eno
telefonsko Stevilko (za potrebe prevezovanja, klica na Cakanju).

— IPT morajo podpirati glasbo na ¢akanju.

— IPT morajo podpirati avtentikacijo po standardu 802.1x.

ADMINISTRACIJA centralnega streznika in IPT

— Nadzor in upravljanje sistema IP telefonije in IPT morata biti zasnovana centrailno.
— Osnovna administracija in upravljanje sistema mora biti mogo€a preko oddaljenega dostopa s
pomocjo internetnih brskalnikov z ve¢ nivoji administratorskih dostopov.
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” éistem mora podpirati Sifriranje seje upravljanja (med IP streznikom in oddaljeno nadzorno

napravo).
Vmesnik za administracijo uporabniskih nastavitev mora biti v Slovenskem jeziku

OSNOVNI IP TELEFON (v nadaljevanju SIPT)

OIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 132 x 64 pik in najmanj 4 vrsticni grafiéni
prikazovalnik

OIPT mora omogo¢ati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj) minimalno
3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov

OIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja

OIPT mora imeti moznost konferen&ne zveze

OIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 1000 vnosov

OIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku

OIPT mora imeti vgrajen vmesnik za prikljucitev naglavnih slusalk

OIPT mora podpirati registracijo 2 linij (Stevilk)

OIPT mora omogo¢ati sinhronizacijo imenika z LDAP

OIPT mora imeti 10/100Mbit/s Ethernet vmesnik za priklop v LAN

OIPT mora omogo¢ati prostoro¢no telefoniranje

NAPREDNI (tudi TAJNISKI) IP TELEFON (v nadaljevanju NIPT)

NIPT mora imeti opti¢ni prikaz dohodnega klica

NIPT mora imeti moznost prostoroénega telefoniranja

NIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 360 x 160 pik in najmanj 5 vrsti¢ni graficni
prikazovalnik

NIPT mora omogocati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj) minimalno
3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov

NIPT mora omogocati prikaz zasedenosti internih Stevilk (spremljanje statusa linij za vsaj 20 Stevilk)
NIPT morajo omogocati priklop dodatnih pol;j tipk z LCD ekranom in vsaj 20 funkcijskimi tipkami z
moznostjo programiranja.

NIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 1000 vnosov

NIPT mora imeti moZnost konferenéne zveze

NIPT mora omogocati registracijo vsaj 6 linij (Stevilk)

NIPT mora imeti Gbit Ethernet vmesnik za priklop v LAN

NIPT mora imeti vmesnik za prikljucitev naglavnih sluSalk

NIPT mora omogog€ati sinhronizacijo imenika z LDAP

NIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku

PRENOSNI IP TELEFONSKI APARAT (v nadaljevanju: PIPT)

PIPT mora imeti grafi€ni prikazovalnik vsaj 128 x 160 pik za prikaz stanja telefona, prikaz Stevilk,
dostop do izbirnika,...

PIPT mora omogocati opti¢ni prikaz dohodnega klica

PIPT mora omogocati prikaz zgreSenih klicev

PIPT mora omogocati nastavitev glasnosti zvonjenja

PIPT mora omogocati €as pogovora minimalno 12 ur

PIPT mora imeti doseg v prostoru min 50 metrov

PIPT mora imeti moznost vnosa lokalnega imenika 500 vnosov

PIPT mora imeti moZnost podaljSanja dometa z oja¢evalnikom signala

IP ANALOGNI PREHODI (v nadaljevanju: IPAP)

IPAP mora podpirati integracijo vseh analognih faxov

IPAP mora omogocati priklop na omrezje Ethernet.

IPAP mora omogocati prenos telefaks signalizacije preko omrezja IP — T.38
IPAP mora biti polno upravljan s strani centralnega streZnika.
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- IPAP mora podpirati kodirnike G.711-alaw, G.711-ulaw in G.729.
— IPAP mora podpirati DTMF protokol po standardu RFC 2833.
— IPAP mora omogocati lokalno postavitev poleg posameznih telefaks naprav.

IP telefonija bo delovala na lo€enem omrezju. Ponudnik mora zato za vse IP prikljuCke zagotoviti ustrezna
stikala, skladno z zahtevami, navedenimi v prejSnjem poglavju. Naro¢nik stikalne opreme ne bo placeval
lo€eno, ti stroSki morajo biti vsebovani v ceni IP telefonskih prikljuckov.

2.2.6. DODATNE STORITVE NA SISTEMU IP TELEFONIJE

a) Vsi uporabniki morajo imeti moznost vkljucitve paketa dodatnih funkcionalnosti:

Selektivni sprejem /preusmeritev /zavrnitev klica.

Prepoved identitete klicoCega, zavrnitev anonimnega Kklica,...

RazloCevalni poziv (npr. za javni in interni klic)

Moznost uporaba enotne telefonske Stevilke na ve¢ terminalih, napravah
Zaporedno/hkratno zvonjenje ve¢ uporabnikov

Moznost predvajanja prednajave na vseh uporabnikih.

Racunalniski klient za upravljanje s klici in nastavitvami najpogostejsih funkcij telefonije v
slovenskem jeziku.

b) Programski telefon — SIP klient (PT)
Aplikacija za Windows, Android in 10S okolje v slovenskem in angleSkem jeziku, ki omogoc¢a:

vzporedno delovanje fiksnega in programskega telefona na eni klicni Stevilki
vzpostavljanje klicev s telefonom »pritisni in kli¢i« (ang. Click To Dial)
iskanje po imeniku podjetja

pregled dnevnika klicev

nastavitev preusmeritev in ostalih telefonskih storitev uporabnika

tekstovno sporocanje (klepet)

informacija o stanju IP uporabnika (prisotnost).

c) Za dohodni klicni center veljajo naslednje dodatne funkcionalnosti:

Avtomatska distribucija klicev (dohodni klicni center) z naprednimi funkcionalnostmi — velja
za dohodni klicni center:
- Pozdravi in najave
- Prilagodljivi pozdravi / sporogila
- Vhodno sporocilo (vkljuéno z opcijo prednajave— avdio ali video)
- Sporocilo v ¢akalni vrsti — avdio ali video
- Glasba ali video na ¢akanju
- Preskok sporodila v ¢akalni vrsti— avdio ali video
- Usmerjevalne politike
- Distribucija klicev - redno, krozno, vzporedno, enotno,...
- UteZeno dodeljevanje klicev — podpira usmerjanje na podlagi ves&in
- Izhod iz &akalne vrste
- Preliv klicev — obravnava glede na dolZino vrste in €as ¢akanja
- Neobdelani klici — ko se nih€e od agentov ne javi
- Nasedli klici — obdelava, ko nihée od agentov ni prijavljen
- Prisilno odjavi agente — sproZijo neobdelani klici
- Napredne usmerjevalne politike
- Razvrs¢anje po prioriteti— glede na prednost ali najdaljsSi ¢as ¢akanja
- Nocni spoj — obdelava klicev izven delavnega Casa
- Prazniki— obdelava klicev glede na koledar
- Prisilno posredovanje — lo€eno usmerjanje za nove dohodne klice
- Ohrani €akalni ¢as po posredovaniju
- Funkcije agenta in nadzornika
- Spletni nadzor storitev
- Nastavi stanje avt. distribucije klicev:
o Priklju€i se KC: aktivira agenta v doloéenem KC
o Nastavi stanje: vpis, izpis, dosegljiv, ni na voljo, zakljucevanje
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- Rag. aplikacija za upravljanje klicev
- Samodejni odgovor na klic
- Statistika
- Spletna statistika in dnevno porocilo na e-posto
- Statisti¢na porocila v aplikaciji
- do 50 klicev v ¢akalni vrsti
- Interaktivni glasovni odzivnik (IVR) z naslednjimi funkcijami:
o upravljanje preko vmesnika v slovenskem jeziku,
o moznost nastavitve razlicnih menijev glede na ¢as dneva,
o moznost nastavitve razlicnih menijev glede na koledar,
o moznost kreiranja in nameSc&anja lastnih najav in posnetkov.

Posamezne dodatne funkcionalnosti naro€nik smatra kot dodatne moznosti sistema in se zanje odlo¢a
po potrebi.

SIROKOPASOVNI INTERNETNI PRIKLJUCEK PREKO OPTICNEGA OMREZJA

Lokacije dobave, montaze, namestitve, testiranja in integracije opreme za postavitev sistema
Sirokopasovnega interneta kot je to prikazano na Sliki 1 so razvidne iz priloge.

Za prostostojece avtomate ali podobne naprave, ki se samostojno povezujejo v internet, naro¢nik
dopusc€a tudi nizje kapacitete prenosa podatkov.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za izvedbo internetnega
priklju¢ka minimalne pasovne Sirine s hitrostjo 10/10 Mbit/s na vseh navedenih lokacijah naroénika.
Ponudnik mora zagotoviti tehni¢no reSitev kot je prikazana na sliki 1 in zagotavljati stati¢ni IP ter
omogoceno DDOS zasdito za vsak prikljucek.

Na zahtevo naro¢nika mora ponudnik omogociti dvig pasovne Sirine v najve¢ 14 dneh od podane zahteve.

Naroc¢nik bo mese€no najemnino za internetni priklju€ek in tehni€¢no podporo plageval v mesecnih obrokih
kot bo to izhajalo iz ponudbe izbranega ponudnika.

V konéno ceno mesecne najemnine za internetni prikljuek in tehni¢no podporo za opremo morajo biti
vklju€eni vsi stroski ponudnika, ki jih je ponudnik upravi€en zaraCunati v zvezi s predmetom razpisa.
Naro¢nik ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavan;.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju€eni v ponudbeno ceno.

2.2.7. Zahteve narocnika pri vzpostavitvi Sirokopasovnega internetnega prikljucka

Ponudnik mora pri pripravi resitve upoStevati tocko 2.2.1. Osnovne zahteve naroCnika Tehni¢nih zahtev
narocnika.

Da se zagotovi redundantnost Sirokopasovnih internetnih povezav in da v primeru izpada obstojeCega
Sirokopasovnega priklju¢ka internetni promet steCe po novem Sirokopasovnem priklju¢ku in obratno
morata biti izpolnjena najmanj dva od naslednjih pogojev:

- Obstojeci in novi internetni prikljuCek nista zaklju€ena na isti opremi.

- Obstojeci in novi internetni prikljucek nista zaklju€ena v istem komunikacijskem vozlis¢u.

-  Obstojedi in novi internetni prikljuCek zagotavljata internet iz lo€enih omrezij.

- Obstojeci in novi internetni priklju¢ek ponujata dva razli¢na ponudnika.

- Obstojeci in novi internetni prikljucek ponuja isti ponudnik vendar ga ne zaklju€uje na isti opremi
ali v istem komunikacijskem vozliS€u ali v dveh istih omrezjih.

32



Zasgita DDoS
Na dostopih do interneta mora ponudnik nuditi zas&ito pred DDoS napadi.

Sistem mora zagotavljati zasc¢ito pred poplavo prometa UDP, TCP, TCP_SYN, IGMP, ICMP,.... Storitev
se mora izvajati v omrezju ponudnika in mora omogocati:

- Avtomatsko natanéno detekcijo DDoS napadov preko nadzora in prehajanja prometa na opremi
ponudnika,

- Avtomatsko zavra¢anje zlonamernega prometa v ¢asu do 30 sekund od pri¢etka DDoS napada,
- Obvesc¢anje naro¢nika o zaznanem DDoS napadu,
- Izdelava meseénih porogil o DDoS za&¢iti.

Zagotavljanje dogovorjenega nivoja storitev
Ponudnik mora na internetnih dostopih zagotoviti SLA (Service Level Agreement) parametre:

- minimalno razpolozljivost storitve 98,00 %

- minimalna prepustnost omrezja 95%

-  zakasnitev za Evropo najve¢ 200ms, za ostalo najve¢ 300ms
- odzivni ¢as v primeru motenj v delovanju: najve¢ 5 minut

- odpravo prijavljene napake oziroma zamenjavo z enako opremo v roku 12 ur od prijave okvare s
strani naroC¢nika.

Spremljanje dogovorjenega nivoja storitev

Ponudnik mora naro¢niku zagotoviti sistem za spremljanje SLA parametrov preko WEB vmesnika. Sistem
za spremljanje SLA porocil mora vsebovati vsaj podatke o razpoloZljivosti, zakasnitvi in izgubi paketov...
Sistem mora naro¢niku omogocati spremljanje SLA parametrov v realnem c&asu ter spremljanje
prepustnosti linije v realnem ¢asu, izdelavo porogil in grafi¢nih prikazov posameznih SLA parametrov.

Za vsako odstopanje od navedenih parametrov se obraCuna pogodbena kazen, kot je dolo¢ena v pogodbi.

2.2.8. Pogoji in nacin zagotovitve konfiguracije usmerjevalnikov
(20. to€ka 9. ¢lena navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe)

Ponudnik mora zagotoviti konfiguracijo usmerjevalnikov na svoj (ponudnikov) naslovni prostor na vseh
lokacijah naro€nika tako, da izpad zaradi konfiguracije ne bo daljSi od 24 ur. Konfiguracijo, v skladu s
politiko administrativnih dostopov narolnika, izvede pogodbeni vzdrZzevalec naroCnika na stroSke
ponudnika.

Predvideni obseg storitev in ocena stroska:

e 57 oddaljenih lokacij:
1. Prestavitev zunanjega IP naslova na oddaljeni lokaciji
2. Popravek VPN peer-a na centralni lokaciji (storitev se izvede izven delovnega ¢asa lokacije
zaradi moznosti izpada).
e centralna lokacija:
1. Prekonfiguracija BGP nastavitev (koordinacija z novim ponudnikom, sprememba
konfiguracije in testiranje delovanja)
2. Prekonfiguracija (Nagios, SD Wan)

Ocena stroska pogodbenega vzdrzevalca narocnika: 95,00 EUR brez DDV na usmerjevalnik.

3. MOBILNA TELEFONIJA

Izbrani ponudnik bo moral (v kolikor bo to potrebno) opraviti brezplaéen prenos vseh Stevilk (vseh
naroc¢niskih razmerij). V brezplacen prenos pri mobilni telefoniji se Steje tudi kopiranje imenikov,
spominskih kartic, strokovna pomoC pri nastavitvah aparatov ipd. Brezplacen prenos bo moral biti
opravljen v sodelovanju z naro€nikom in v prostorih naro¢nika. Za potrebe prenosa mora izbrani ponudnik
zagotoviti zadostno Stevilo razpolozljivega tehni¢nega osebja, ki bo v &im krajSem ¢asu zagotovilo prenos
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vseh Stevilk na posamezni, dolo€eni lokaciji.

Ponudnik mora narocniku po potrebi nuditi brezplacen najem mobilnih aparatov za pogovore v drugih
frekvencénih omrezjih, ki ne omogoc¢ajo izvajanja storitev preko obi¢ajnih mobilnih aparatov naro¢nika (npr.
obmocdje Zdruzenih drzav Amerike).

3.1. SplosSne zahteve za storitve mobilne telefonije
Ponudnik mora ponuditi najmanj, kar je opisano v teh tehni¢nih specifikacijah ter ostalih delih razpisne
dokumentacije:

e vzpostavitev povezav in prenos govora v sistemu GSM;

e vzpostavljanje klicev in prenos govora v tuja omrezja, v tujih omrezjih in iz njih (sledenje,
roaming): ponudnik mora imeti sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh
drzavah EU,;

e posredovanje kratkih sporo¢il SMS in multimedijskih sporo¢il MMS;

e vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov v domacih in tujih omrezjih:
ponudnik mora imeti sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU;

o stalna podpora uporabnikom (24/7/365);

e raz€lenjen racun (stroski po naro¢niskem razmerju);

e moznost uporabe locitve stroSkov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizicna oseba) porabo
z izstavljanjem lo¢enih racunov za pravno in lo€eno za fizi€no osebo;

e nadzor porabe preko portala;

o moznost dolo€anja omejitev klicanja za vsako naro¢niSko razmerje posebej;

e ponudnik mora imeti organizirano sluzbo podpore 24x7, ki omogoc€a minimalni nabor storitev:

° podporo uporabnikom storitev mobilne telefonije;
o podporo in kontaktne St. za izvajalca operativnega upravljanja podatkovnega omrezja
narocnika.

3.2. Posebne zahteve za storitve mobilne telefonije

Nadzor in omejevanje porabe:
e on-line spletni nadzor za vsa naro¢niSka razmerja, zascCiten s certifikatom (pregled tekoCe in
pretekle porabe, nastavitev alarmoyv,...);
e vzpostavitev limita porabe z opozorilom naro€nika oziroma uporabnika o prekoracitvi;
e sporocanje porabe preko SMS sporo€il oz. klicnega centra ponudnika.

Govorne storitve:

vzpostavljanje konferencnih klicev;
zakrivanje naroc¢nidke Stevilke;
omejevanje sprejema klicev;
preusmeritev klicev;

¢akanje klica.

Podatkovne storitve:

e GSM, LTE, 5G

e oddaljena sinhronizacija sluzbene e-poste, koledarja in imenika;

e vzpostavitev varne podatkovne povezave in Sifriranje prenosa podatkov z najmanj 128 bitnim
kljuéem (AES, 3DES);

e govorne in podatkovne storitve morajo biti omogo¢ene na isti opremi, razen kadar gre za prenos
podatkov, kjer se zahteva posebna modemska oprema (omrezna kartica, modem);

e pri izbiri enega od paketov prenosa podatkov uporabnik zakupi koli¢ino prenesenih podatkov
glede na izbran paket.

Kibernetska varnost na mobilnem dostopu:

Naro&nik od ponudnika zahteva zagotovitev kibernetske varnosti na mobilnem podatkovnem dostopu.
Ponudnik mora na mobilnih naro¢niSkih razmerjih zagotoviti kibernetsko varnost s sledeCimi
karakteristikami:
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- storitev kibernetske varnosti se vklju¢i na vsa ponujena in obstojeCa mobilna naro¢niSka razmerja
ponudnika ne glede na vrsto govornega paketa

- na mobilnem telefonu ni potrebno ni€esar namescati ali spreminjati nastavitev

- storitev nudi za&c&ito pred najmanj sledeCimi nevarnostmi: spletne strani s Skodljivo programsko
opremo, spletno ribarjenje (phishing), kripto rudarjenje, nove domene, ki Se niso opredeljene kot
varne, domene ki so generirane z DGA (domain generation algorithm) algoritmi

- v kolikor naroénik smatra da je doloCena blokirana domena varna, mora imeti moznost to javiti
ponudniku, ki po preverjanju domeno omogoci ali pojasni zakaj ostaja blokirana

- ponudnik mora zagotavljati zasebnost komunikacije, ne sme beleZiti domen in spletnih strani, ki jih
posamezni uporabnik obiskuje ter ne povezovati obiskanih spletnih strani z osebnimi podatki
uporabnika.

3.3. Narocniski paketi

3.3.1. Okvirna koli¢ina pogovorov, SMS/MMS sporocil in prenosa podatkov na mesec
Okvirna mesecna koli¢ina pogovorov v mobilnem omreZzju je priblizno 35.000 minut, od tega priblizno
3.500 minut klicev znotraj naro¢nikovega omrezja ter 30.000 minut klicev v poslovno omrezje
aktualnega ponudnika.

Okvirna mesecéna koli¢éina SMS/MMS sporocil je 9.000 in okvirna mesec¢na koli¢ina prenosa podatkov je
500 GB/mesec v Sloveniji in 80 GB/mesec v EU.

3.3.2. Telefonska naro¢nina s prenosom podatkov

Osnovne lastnosti paketa (minimalno)

Za vse zahtevane razrede telefonskih aparatov:
e mesecni obradun,
e moznost klicanja v vsa telefonska omrezja,
¢ vklju€eni neomejeni pogovori v Republiki Sloveniji in drzavah EU:
© v omrezju ponudnika,
° v omreZja drugih ponudnikov,
o v stacionarna omrezja,
e vkljuéeno neomejeno Stevilo SMS sporodil v Republiki Sloveniji in drzavah EU,
e zagotovljena moznost uporabe storitve Moneta in podobnih
e podatkovni prenosi so opredeljeni glede na vrsto paketa.

Mesecna naro€nina paket $t.1:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez doplacila z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omreZju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 10 GB podatkov mesec€no v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 8 GB v drzavah EU
brez omejitve hitrosti prenosa.

Mesecna naro¢nina paket §t.2:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez doplacila z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omreZju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 80 GB podatkov mesecno v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 25GB v drzavah
EU brez omejitve hitrosti prenosa.

Mesecna naro¢nina paket st. 3:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez doplacila z vkljucitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 300 GB podatkov mesecno v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 30GB v drzavah
EU brez omejitve hitrosti prenosa.

Ponudnik bo zagotovil sploSni popust na cenik za storitve mobilne telefonije za drzave izven obmocja
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EU.

Narocnina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor teko€e porabe po posameznih narocniskih razmerjih

nadzor porabe po posameznih naro¢nisSkih razmerjih preko mobilnega portala

moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

moznost dolo€anja omejitev klicanja za vsako razmerje posebej

moznost uporabe storitve plaCevanja storitev preko mobilnega ra¢una in podobnih zunanjih

storitev

¢ locitev stroSkov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizi€éna oseba) porabo z izstavljanjem
lo€enih racunov za pravno in loeno za fizi€no osebo na naslov fizicne osebe (placila storitev
zunanijih ponudnikov, klic na posebne Stevilke, donacije in podobno)

e moznost konferenénih klicev

e moznost uporabe zakupljenega prenosa podatkov na dveh napravah

Ponudnik bo naro¢niku, ¢e bo cenovno ugodneje, vedno zagotavljal cene in vrste naroénin skladne z
aktualnimi akcijami in ponudbo.

3.3.3. Naroc¢nine za mobilni internet (tablice, USB+ji,...)

Osnovne lastnosti paketa:
e vklju¢en 80 GB prenos podatkov brez omejitve hitrosti prenosa na celotnem ozemlju SLO in 25
GB v drzavah EU.
e uporaba 4G/LTE in 5G brez doplacila in brez omejitve hitrosti prenosa v okviru moznosti omrezja.

Narocnina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor teko€e porabe po posameznih narocniskih razmerjih
e nadzor porabe po posameznih naro¢niskih razmerjih preko mobilnega portala
e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

Ponudnik bo naro¢niku, e bo cenovno ugodneje, vedno zagotavljal cene in vrste narocnin skladne z
aktualnimi akcijami in ponudbo.

3.3.4. Naroc¢nina za prenos podatkov med napravami (telemetrija)
e vklju¢eno neomejeno posiljanje vsaj 1.000 SMS sporogil
e uporaba 4G/LTE brez doplacila in brez omejitve hitrosti prenosa v okviru moznosti omrezja
e uporaba vsaj 200 MB podatkov mese&no brez omejitve hitrosti prenosa.

Naroénina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor tekoCe porabe po posameznih naro¢niskih razmerjih,
e nadzor porabe po posameznih naro€niskih razmerjih preko mobilnega portala,
e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo.

3.3.5. Pogoji in nacin zagotovitve zamenjave sim kartice za telemetrijo na lokacijah
narocnika

Ponudnik mora na lastne stroSke skupaj z narocnikom in dosedanjim izvajalcem sodelovati pri postopni
menjavi SIM kartic na vseh lokacijah naro¢nika, prav tako pa mora ponudnik pri pripravi ponudbene cene
upostevati, da bo moral naro¢niku poravnati stroSek spremljave za dejansko Stevilo opravljenih zamenjav
SIM-kartic. StroSek se bo obraCunal po ceni izvajalca storitev varovanja naro¢nika, veljavni na dan
spremljave; ta na dan 8. 10. 2026 zna3a 25,52 EUR brez DDV na posamezno SIM-kartico.

3.4. Okvirni obseg storitev in predvideno stevilo mobilnih aparatov

Okvirni obseg storitev in predvideno Stevilo mobilnih aparatov je razvidno iz koli¢in navedenih v obrazcu
predracuna.
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3.5. Zahteve za opremo

SploSne minimalne tehni¢ne zahteve za vse ponujene modele mobilnih aparatov:
e brezplatna dostava novih mobilnih aparatov na lokacijo naroCnika v roku 3 delovnih dni od
narocila;
e mobilni aparati ne smejo biti zaklenjeni oz. na kakrSenkoli na¢in vezani na enega ponudnika;
e najmanj 12 meseCna garancija za aparate proizvajalca Apple in najmanj 24 mesecna garancija
za aparate ostalih proizvajalcev, ki te€e od dneva prevzema posameznega mobilnega aparata;
e najmanj 12 mesec€na garancija na baterijo aparata;
lasten ali pooblas¢en servis v Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne
rezervne dele;
ponudba originalne dodatne opreme (polnilci, baterije, stojala, ...) za vse ponujene aparate;
moznost strokovne podpore s strani uvoznika, serviserja ali distributerja aparatov;
navodila za uporabo v slovenskem jeziku;
ponudnik mora ob zamenjavi GSM aparata naro¢niku brezplaéno zagotoviti tehni¢no podporo in
strokovno pomo¢.

Ustreznost lastnega ali pooblas€enega servisa, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne
rezervne dele, se izkazuje z ustrezno pisno izjavo ponudnika.

Rok za odpravo napake v ¢asu garancijske dobe je 45 dni ali manj od prijave napake. V ¢asu popravila
nudi ponudnik naroéniku enakovredno nadomestno napravo (mobilni aparat ali modem). Ce ponudnik
napake ne more odpraviti ali je ne odpravi v roku, se ponudnik zavezuje naro€niku zamenjati napravo z
novo, z enakimi ali boljSimi tehni¢nimi karakteristikami, in sicer v roku 5 dni po poteku roka za odpravo
napak in, v primeru ponavljajoCe se napake, od dne ugotovitve ponudnika in naro¢nika, da gre za napako,
ki se je pojavila ze drugi€.

Ponudnik mora vse nove naprave brezplacno dostaviti na lokacijo naroc¢nika.

Ponudnik je na zahtevo naroCnika dolzan pred oddajo predmetnega naroCila za potrebe testiranja
mobilnih aparatoyv, izrociti naro¢niku 1 kos mobilnega aparata vsakega ponujenega modela.

Naro&nik se ne zavezuje nabavljati naprav izklju€no pri izbranemu ponudniku.

Vsa oprema mora izpolnjevati tehni¢ne zahteve. Vsa oprema mora ob dobavi imeti nalozeno zadnjo
verzijo vgrajene programske opreme (angl: »firmware«) oziroma jo mora ponudnik na zahtevo naloziti
brezplacno.

3.6. Zahteve za odpravo napak

Opremo, za katero je bila prijavljena napaka, ponudnik prevzame v popravilo pri naro¢niku in jo po
popravilu tudi dostavi k naroCniku. Za ¢as popravila je ponudnik dolzan naro¢niku brezplaéno zagotoviti
nadomestni aparat primerljive kvalitete in po potrebi zagotoviti prenos imenika ipd.

V primeru, da se napaka oz. okvara na mobilnem aparatu v ¢asu garancijskega roka pojavi dvakrat, mora
ponudnik zamenjati mobilni aparat z novim.

Odzivni ¢as servisa opreme v ¢asu garancijskega roka je najvec 4 delovne ure od €asa, ko je naro¢nik
izvajalca obvestil o okvari. V tem €asu se mora izvajalec odzvati in prieti z odpravo napake ter v roku
najve¢ enega delovnega dne zagotoviti in dostaviti naro€niku ustrezen nadomestni aparat ter naroniku
brezplaéno zagotoviti tehni€no podporo in strokovno pomo¢& za brezplagen prenos podatkov, kopiranje
imenikov, spominskih kartic, strokovna pomo¢ pri nastavitvah aparatov ipd.
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3.7. Mobilni telefonski aparati — specifikacije zahtevane opreme

Ker je predvideni ¢as trajanja pogodbe 3 leta, naro€nik ne bo podal natanéno dolo€enih tehni¢nih zahtev
za mobilne aparate, saj se tehni¢ne zmoznosti mobilnih aparatov v €asu trajanja pogodbe stalno
spreminjajo in predvsem izboljSujejo.

Narocnik deli mobilne aparate v tri cenovne razrede: razred 3 (vi§ji), razred 2 (srednji) in razred 1 (nizji
razred).

Skladno z Uredbo o zelenem javnem naroCanju (Uradni list RS, §t. 51/17, 64/19, 121/21, 132/23 in 43/25)
morajo biti vsi pametni mobilni telefoni, dobavljeni v okviru tega javnega narocila, uvr§€eni v najvisji
energijski razred, ki je dostopen na trgu, kot je dolo¢eno v Uredbi (EU) 2017/1369 o vzpostavitvi okvira
za oznacevanje z energijskimi nalepkami.

Ponudnik s podpisom teh tehniénih zahtev izjavlja, da bodo vsi dobavljeni pametni mobilni
telefoni opremljeni z veljavno energijsko nalepko, izdano v skladu z Uredbo (EU) 2017/1369 o
vzpostavitvi okvira za ozna€evanje z energijskimi nalepkami.

Osnova za dolocitev je najviSja maloprodajna cena mobilnega aparata brez kakrsne koli vezave, ki ga
ponuja ponudnik v prodaji na prostem trgu. Razredi so dolo€eni po naslednjem kriteriju:
- razred 3:

e mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 50 % in 70 % cene
najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez DDV,

e aparati v tem razredu so namenjeni zelo zahtevnim uporabnikom, ki Zelijo izkoristiti vse moznosti,
ki jih trenutno tehnologija mobilne telefonije tudi omogoca. Prav tako so aparati v tem razredu
namenjeni uporabnikom, ki potrebujejo visoko vizualno reprezentativnost aparatov. Visoki
poslovni razred vsebuje »pametne« aparate s hitrimi paketnimi podatkovnimi povezavami 3G
in/ali 4G,

- razred 2:
e mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 30 % in 49,99 %
cene najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez
DDV,
e aparati v tem razredu so namenjeni zahtevnim uporabnikom, ki razliéne moznosti aparatov tudi
dejansko izrabljajo, pri tem je omogo€ena moznost uporabe osnovnih 3G in/ali 4G podatkovnih
povezav in

- razred 1:
¢ mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 10 % in 29,99 %
cene najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez
DDV,
e aparati v tem razredu so namenjeni nezahtevnim uporabnikom, ki uporabljajo aparat predvsem
za glasovno telefonijo in poSiljanje SMS sporog€il.

Ponudnik mora:

- pri izbiri mobilnih aparatov izhajati iz celotne ponudbe mobilnih aparatov, ki jih ima v prodajnem
programu;

- zavsak razred ponuditi vsaj 3 mobilne aparate od vsaj treh priznanih svetovnih proizvajalcev (Apple,
Samsung, Huawei, CAT, Honor, Crosscall Realme Redmi, Xiaomi ipd.).

- prirazredu 1 ponuditi vsaj en model s poveano odpornostjo na vlago, prah in udarce;

- zavsak posamezen razred ponuditi enotno ceno za vse modele mobilnih aparatov v istem razredu.
Cena mobilnih aparatov naj bo podana na osnovi sklenitve naroCniSkega razmerja za storitve
mobilne telefone.

Vsi aparati morajo imeti nabor funkcij praviloma v slovenskem jeziku.
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Nadstandard: Sodobne poslovne aparate, ki po tehni¢nih karakteristikah presegajo razred 3, bo
ponudnik za potrebe vodilnih delavcev ponudil po najugodnejSi ceni, ki jo sicer ponuja poslovnim
uporabnikom oz. 8e ugodneje. Med tovrstne aparate sodijo aparati, ki po vrednosti presegajo 470
1.551,00 EUR brez DDV, kot so npr. Apple iPhone PRO (katerakoli aktualna verzija), Honor Magic5 Pro,
Samsung Galaxy ZFlip/ZFold, Samsung Galaxy Sxx Ultra in podobni.

Storitve in aparati, ki niso navedeni v predraunu, se bodo obradunavali po najugodnejSem sploSnem
ceniku izbranega ponudnika za poslovne uporabnike.

3.8. Potrosni material (polnilci, torbice, slusalke..)

Ostalo pripadajo¢o opremo (npr; ovitki, polnilci, zas¢itna stekla,..), ki jo bo naro¢nik naroc¢al po predhodni
odobritvi in ni zahtevana na obrazcu predra¢una, bo izvajalec zaraCunal naroCniku po ceni glede na svoj
uradno veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejSega cenika za poslovne
uporabnike, ¢e je teh ve€. Na dodatno in pripadajo¢o opremo (npr. ovitki, polnilci, zas¢itna stekla, ipd...)
se izbrani ponudnik naro¢niku obvezuje zagotavljati stalni 15% popust.

3.9. Menjava SIM kartic
Ponudnik se obveze, da bo brezplacno uredil zamenjavo SIM kartic ob vkljucitvi novega uporabnika, prav
tako bo brezpla¢no urejen prehod na mikro SIM, nano SIM kartice ali e SIM kartice, kjer bo to potrebno.

S podpisom teh specifikacij potrjujemo, da smo z njimi seznanjeni in da smo jih dosledno upostevali pri
pripravi ponudbe, s katero se prijavljamo na javno naroCilo za storitve mobilne in IP telefonije s
Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro€nika Lekarna Ljubljana

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne

Priloga:
- vsebina mesecénih/konénih porogil
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